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Patronato de Turismo de la Comarca del Bierzo

Expediente n.° 2026/29.

Por medio de la presente se hace publica la Resolucion de la Presidencia del Patronato de Turismo de
la Comarca del Bierzo, de fecha de 04 de septiembre de 2026, por la que se prestd aprobacién a las
Bases y Convocatoria del proceso selectivo para la constitucion de una Bolsa de Empleo temporal
de Técnicos/as Medios de Turismo, cuyo tenor literal se recoge a continuacion:

«Base primera. - Objeto de la convocatoria y régimen juridico.

1.1. Es objeto de la presente convocatoria la constitucion de una Bolsa de Empleo temporal de
Técnicos/as Medios de Turismo del Patronato de Turismo de la Comarca del Bierzo, que permita
atender con la debida celeridad y eficacia las necesidades temporales de personal derivadas de
sustituciones, vacantes, acumulacion de tareas o cualquier otra necesidad de caracter no permanente,
garantizando en todo caso la objetividad, transparencia e imparcialidad en la contratacién temporal y la
continuidad en la prestacion de los servicios publicos.
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Verificable en https://bop.dipuleon.es

Las caracteristicas y funciones del puesto de trabajo estan contenidas en el ANEXO | de las presentes
Bases.

1.2. La presente Convocatoria se regira por lo previsto en estas bases; la Ley 20/1984, de 2 de agosto,
de medidas urgentes para la reforma de la Funcién Publica, modificada por la Ley 23/1988, de 28 de
julio; la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local; la Ley 1/1991, de 14 de
marzo, por la que se crea y regula la Comarca de El Bierzo, la Ley 7/2005, de 24 de mayo de Funcion
Publica de Castilla y Ledn; la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reduccion
de la temporalidad en el empleo publico; la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo; el Real Decreto
896/1991, de 7 de junio; el Real Decreto 364/1995; el Real Decreto 2720/1998, de 18 de diciembre, por
el que se desarrolla el articulo 15 del Estatuto de los Trabajadores en materia de contratos de duracion
determinada; el Real Decreto 781/1986, de 18 de abril, por lo que se aprueba el Texto Refundido de
disposiciones legales vigentes en materia de régimen local; el Real Decreto Legislativo 1/1995, de 14
de marzo, por lo que se aprueba el Texto Refundido de la ley del Estatuto de los Trabajadores; y el Real
Decreto legislativo 5/2015,de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido del Estatuto
Basico del Empleado Publico.
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Base segunda. - Relacion juridica de los/as trabajadores/as con la entidad local.
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Las personas integrantes de la Bolsa de Empleo seran contratadas por el Patronato de Turismo de la
Comarca del Bierzo segun las necesidades temporales de personal que las motiven y el tipo de contrato
previsto en la normativa laboral que les sea de aplicacion.

Base tercera. - Publicidad.

3.1. Publicidad de las Bases y Convocatoria: las presentes Bases, junto a su convocatoria, seran objeto
de publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia de Ledn, en el Tablon de Anuncios fisico del Patronato
de Turismo del Bierzo, asi como en su Tablén de Anuncios electrénico habilitado en su sede electrénica
(Enlace: Tablon Virtual del Patronato de Turismo del Bierzo ).

3.2. Publicidad de las actuaciones: todas las actuaciones referidas al presente proceso selectivo que
deban ser objeto de publicidad de conformidad con lo establecido en las presentes Bases y la
legislacion aplicable, asi como toda la informacién relacionada con el mismo, se efectuara a través de
mismo Tabléon de Anuncios fisico del Patronato de Turismo del Bierzo y su Tablén de Anuncios
electrénico habilitado en su sede electronica (Enlace: Tablon Virtual del Patronato de Turismo del
Bierzo ).
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Base cuarta. - Requisitos que deben reunir los y las aspirantes.

4.1. Para ser admitidos/as al proceso selectivo los y las aspirantes deben de reunir los siguientes
requisitos:

a) Nacionalidad. Tener la nacionalidad espafiola o cumplir los requisitos establecidos en elarticulo
57 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico aprobado por Real
Decreto Legislativo 5/2015 de 30 de octubre, en el supuesto de acceso al empleopublico de
nacionales de otros estados.

b) Capacidad. Poseer la capacidad funcional para el desempefio de las tareas.

C) Edad. Tener cumplidos dieciséis afios y no exceder, en su caso, de la edad maxima dejubilacion
forzosa, salvo que la normativa especifica determine una diferente.

d) Habilitacion. No haber sido separado/a mediante expediente disciplinario del servicio de
cualquiera de las Administraciones Publicas o de los 6rganos constitucionales o estatutarios de
las Comunidades Auténomas, ni hallarse en inhabilitacion absoluta o especial para empleos o
cargos publicos por resolucion judicial, para el acceso al cuerpo o escalade funcionario, o para
ejercer funciones similares a las que desempefiaban en el caso del personal laboral, en elque
hubiese sido separado/a o inhabilitado/a. En el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse
inhabilitado/a o en situacion equivalente ni haber sido sometido/a a sancion disciplinaria o
equivalente que impida, en su Estado,en los mismos términos el acceso al empleo publico.
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e) Titulacion. Estar en posesion, o en condiciones de obtener en la fecha de finalizacion del plazo
de presentacion de instancias, del Titulo de Grado o Diplomatura en Turismo o asimilado

f) Incompatibilidad. No se admitiran las contrataciones realizadas con personas que sean miembros
de alguna Corporacién Local en los casos en que se incurra en alguno de los supuestos de
incompatibilidad previstos en la legislacién aplicable.
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g) Estar en posesion, o en condiciones de obtener dentro del plazo de presentacion de solicitudes,
de la habilitacion como Guia de Turismo (Carnet de Guia de Turismo o asimilado), de
conformidad con la normativa vigente.

h) Estar en posesion, o en condiciones de obtener dentro del plazo de presentacion de solicitudes,
de una acreditacion oficial de competencia lingiistica en lengua inglesa de nivel B2, conforme
al Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER), salvo que dicho nivel
conste expresamente acreditado en la habilitacion como Guia de Turismo a la que se refiere el
apartado anterior.

i) Estar en posesion del permiso de conducir tipo B, en vigor.
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4.2. Los requisitos deberan de poseerse en la fecha en que termine el plazo de presentacion de
solicitudes y gozar de ellos durante el todo procedimiento de seleccion, hasta el momento de su
inclusion en la Bolsa de Empleo y posterior contratacion laboral.

En cualquier momento del procedimiento el 6rgano gestor del proceso selectivo podra solicitara los
aspirantes la documentacion justificativa que acredite el cumplimiento de los requisitos exigidos en la
presente convocatoria.

4.3. Los/as interesados/as firman en la instancia de participacion que reunen todos los requisitos
exigidos en esta base, debiendo presentar los documentos originales que los acrediten una vez hecha
publica por el Tribunal la propuesta de contratacion.

4.4. En el caso de no acreditar estar en posesion de todos los requisitos, el/la aspirante no podra ser
incluido dentro de la Bolsa de Empleo ni ser contratado/a, sin perjuicio de las responsabilidades en las
que pudiera incurrir por falsedad en la instancia.

Base quinta. — Forma y plazo de presentacion de las solicitudes. Tratamiento de datos
personales.

5.1. Las solicitudes de participacion en el proceso selectivo se realizaran en el modelo aprobado en
las Bases de la convocatoria que se adjuntan como ANEXO II, en la que los y las aspirantes deberan
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manifestar que retinen todos y cada una de los requisitos en aquellas recogidos. Estas iran dirigidas al
Sr. Presidente del Patronato de Turismo de la Comarca del Bierzo.

5.2. El modelo de solicitud debidamente cumplimentado debera ir acompaiada por:
a) Copia del D.N.I. o, en su caso, del pasaporte.

b) Copia de la titulacién exigida o el resguardo de haber solicitado la expedicién de la misma con
el abono de las tasas correspondientes.

C) Copia del titulo que habilite como Guia de Turismo (Carnet de Guia de Turismo o asimilado),
en vigor.

d) Copia de la acreditacion oficial de competencia lingiistica en lengua inglesa de nivel B2,
conforme al Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER), salvo que conste
en el documento anterior.
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e) Copia del Carnet de conducir tipo B, en vigor.

f) En caso de haber solicitado adaptaciones, certificado acreditativo del grado de discapacidad
igual o superior al 33% expedido por el centro base de personas con discapacidad o mediante
documento o resoluciéon emitido por el organismo competente en su momento para otorgarlo,
en los supuestos previstos en el articulo 4.2 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre.

5.3. Las solicitudes se presentaran en el Registro General del Patronato de Turismo de la Comarca
del Bierzo en el plazo de 10 dias habiles, contados desde la publicacién de las Bases y Convocatoria
en el Boletin Oficial de la Provincia de Ledn.

No obstante, las solicitudes podran presentarse por cualquiera de los otros medios establecidos en el
articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de la
Administracion Publica. En este caso, el/la solicitante debera anunciar a la Presidencia la remision a
través de cualquier medio valido en derecho que permita conocer la fecha de envio, en otro caso se
entendera que su solicitud ha sido presentada fuera del plazo establecido.
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5.4. Los datos personales incluidos en la solicitud de participacion seran tratados Uunicamente para la
gestion del proceso selectivo, es decir, para la practica de las pruebas de seleccion, las
comunicaciones, y todos aquellos tramites que deban realizarse hasta el momento de la contratacion
del/la aspirante que resulte seleccionado/a segun el orden de prelacion establecido en la Bolsa de
Empleo. Cuando sea necesario publicar un acto administrativo que contenga datos personales se
publicara de la forma que determina la disposicién adicional séptima de la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. El Patronato de
Turismo de la Comarca del Bierzo sera el responsable del tratamiento de estos datos.
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Base sexta. — Admisiéon/exclusion de aspirantes.

6.1. Finalizado el plazo de presentacion de las solicitudes se publicara el listado provisional de
personas admitidas/excluidas, concediéndose un plazo de tres dias naturales para reclamaciones
o correccion de errores.

6.2. De no haber reclamaciones, se elevara a definitiva la lista provisional, en el caso contrario, se
publicara la lista definitiva de personas admitidas y excluidas.

6.3. El hecho de figurar incluido/a en la relacion de admitidos/as no prejuzga que se les reconozca a
las personas interesadas la posesion de los requisitos requeridos en el proceso selectivo convocado,
que deberan ser justificados documentalmente como paso previo a la contratacion que corresponda.

6.4. Si en cualquier momento posterior a la aprobacion de la referida lista se advirtiere en las solicitudes
de los y las aspirantes inexactitud o falsedad que fuere causa de exclusion, ésta se considerara defecto
insubsanable proponiéndose al 6rgano que convoca que resuelva tal exclusion.
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Base séptima. - Citacion a los y las aspirantes para la celebracion de las pruebas.

La citacion al Tribunal de Seleccién y a los y las aspirantes para la realizacion de las pruebas selectiva
debera publicarse con una antelacion minima de tres dias naturales.

Base octava. - Tribunal de Seleccion.

8.1. Su designacion se efectuara en cualquiera de las Resoluciones a que se refiere la Base Sexta.
La pertenencia al Tribunal sera siempre a titulo individual, no pudiendo ostentarse ésta en
representacion o por cuenta de nadie. No podran formar parte del Tribunal el personal de eleccion o
designacion politica, el personal funcionario interino y el personal eventual. Su composiciéon debera
ajustarse a los principios de imparcialidad y profesionalidad de sus miembros, y se tendera, asimismo,
a la paridad entre mujer y hombre. Los y las miembros del Tribunal son personalmente responsables
del estricto cumplimiento de las Bases de la convocatoria, asi como del deber de sigilo profesional.

CVE del anuncio: BOP-LE-2026-174013
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8.2. Para su constitucion y actuacion valida se requerira la presencia, en todo caso, del Presidente y
Secretario o en su caso, de quienes les sustituyan, y de al menos la mitad mas uno de sus miembros,
titulares o suplentes.

8.3. La composicion del Tribunal calificador sera la siguiente, debiendo designarse un nimero de
miembros suplentes suficientes a fin de suplir posibles ausencias o renuncias:

- Presidente: Un/a funcionario/a de carrera o personal laboral fijo.
- Secretario: Un/a funcionario/a de carrera o personal laboral fijo.

- Vocales: Tres funcionarios/as de carrera o personal laboral fijo.
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8.4. Los Tribunales continuaran constituidos hasta tanto se resuelvan las reclamaciones planteadas o
las dudas que se puedan suscitar en el procedimiento selectivo.

8.5. El Tribunal estara compuesto por miembros pertenecientes a un Cuerpo o Escala de un grupo de
titulacion igual o superior a la plaza objeto de la convocatoria.

8.6. Los y las miembros del Tribunal deberan abstenerse de intervenir cuando concurran en ellos
circunstancias de las previstas en el articulo 23 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico o en el articulo 13.2 del Real Decreto 364/1995, de 10 de marzo, por el que
se aprueba el Reglamento General de Ingreso del Personal al Servicio de la Administracién General del
Estado y de Provision de puestos de trabajo y Promocion Profesional de los Funcionarios Civiles de la
Administracion General del Estado.

El Presidente podra solicitar de los y las miembros del Tribunal declaracién expresa de no hallarse
incursos/as en las circunstancias previstas en los precitados articulos. Asimismo, las personas
aspirantes podran recusar a los y las miembros del Tribunal cuando concurra en ellos alguna de las
circunstancias sefaladas en el articulo 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico.

CVE del boletin: BOP-LE-2026-174
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8.7. Dentro del proceso selectivo, el Tribunal resolvera las dudas que pudieran surgir en la aplicacion
de estas bases y debera adoptar los acuerdos necesarios que garanticen el buen orden de la
convocatoria, en todo lo no previsto por las presentes bases y la normativa aplicable. Asi, el Tribunal
gueda facultado para resolver las dudas que pudieran presentarse y adoptar las resoluciones, criterios
y medidas en relacion con aquellos aspectos no regulados o insuficientemente regulados en la presente
convocatoria.

8.8. Para la determinacion de la categoria del Tribunal a efectos de asistencias se estara a lo dispuesto
en el articulo 30 del Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por razon del
servicio.

8.9. Contra los actos y decisiones del Tribunal que imposibiliten la continuacion del procedimiento para
el interesado o produzcan indefension, se podra interponer recurso de alzada ante la Autoridad que
nombre a su Presidente en el plazo de un mes desde su respectiva publicacion en los lugares sefialados
en esta convocatoria y su resolucién agotara la via administrativa, sin perjuicio de cualquier otro recurso
que la persona interesada estime oportuno interponer, de conformidad la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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8.10. Las resoluciones del Tribunal vinculan al Patronato de Turismo de la Comarca del Bierzo, sin
perjuicio de que este, en su caso, pueda proceder a su revision, conforme a lo previsto en los articulos
106 y siguientes la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

8.11. La sede del Tribunal a efectos de comunicaciones y demas incidencias sera la del Patronato de
Turismo de la Comarca del Bierzo (Avda. de la Mineria S/N, 24402 Ponferrada (Ledn).

Base novena. - Sistema selectivo y puntuacion maxima.

9.1. El sistema selectivo sera el de oposicion. Constara de dos partes, una tedrica y otra practica,
que tendran caracter eliminatorio entre si, debiendo superar ambas para entender superado el proceso
selectivo.

9.2. El proceso selectivo se desarrollara de conformidad con lo dispuesto en el ANEXO lil.

CVE del anuncio: BOP-LE-2026-174013
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9.3. La puntuacién maxima sera de 50,00 puntos, siendo la resultante de la suma de las
calificaciones obtenidas en la parte tedrica (20,00 puntos) y la parte practica (30,00 puntos). No
superarén el proceso selectivo quienes no superen las dos partes de conformidad con lo indicado
en el ANEXO IlI.

Base décima. — Calificacion y propuesta de constitucion de Bolsa de Empleo.

10.1. El Tribunal de Seleccion hara publico un listado provisional de calificaciones y concedera un
plazo de al menos 3 dias naturales para que las personas aspirantes puedan presentar aquellas
alegaciones o reclamaciones que estimen oportunas.
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10.2. Posteriormente, vistas e informadas las alegaciones o reclamaciones que en su caso se hubieran
presentado, se elevara a la Presidencia el acta del proceso selectivo que contendra la propuesta de
Constitucion de la Bolsa de Empleo con el orden de prelacion definitivo de aspirantes.

10.3. En caso de empate en la puntuacion obtenida por las personas aspirantes, el orden de prelacion
serd el siguiente:

1°) Aquella que haya obtenido una mayor puntuacion en la parte practica de la fase de oposicion.
2°) Aguella que haya obtenido una mayor puntuacion en la parte tedrica de la fase de oposicion.
30) Aquella que acredite, en su caso, un mayor periodo en situacion de desempleo.

4°) Aquella que, en su caso, tenga un grado de discapacidad superior.

CVE del boletin: BOP-LE-2026-174
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5% Segun el orden alfabético resultante del sorteo a que se refiere el art. 17 del Real Decreto
364/1995, de 10 de marzo, Reglamento General de Ingreso del Personal al Servicio de la
Administracion del Estado y que se haya aplicado al proceso selectivo.

6°) Aquella que haya presentado en primer lugar la solicitud al proceso selectivo.

10.4. Si el Tribunal de Seleccion considera que el nimero de personas que han superado el proceso
resulta insuficiente para atender las necesidades temporales de personal del servicio, podra proponer
la incorporacién a la Bolsa, por orden de puntuacion, de aquellas personas aspirantes que, aun sin
haber superado el proceso selectivo, hayan obtenido una calificacién igual o superior al 20 % de la
puntuaciéon maxima prevista.

Base undécima. - Constitucion y publicidad de la Bolsa de Empleo.

11.1. La Presidencia del Patronato de Turismo de la Comarca del Bierzo, en vista del acta del proceso
selectivo, resolvera la constitucion de la Bolsa de Empleo de Técnicos/as Medios de Turismo del
Patronato de Turismo de la Comarca del Bierzo, que debera de ser objeto de publicacién en los medios
recogidas en la Base Tercera.

11.2. Ademas de los medios sefialados, la Bolsa de Empleo debera de permanecer (debidamente
actualizada), publicada en el Portal de Transparencia de la entidad durante su vigencia.
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Base duodécima. — Contrataciones de las personas integrantes de la Bolsa de Empleo.

12.1. Con caracter previo a la contratacion de las personas integrantes de la Bolsa de Empleo, estas
deberan acreditar, en el plazo de tres dias naturales contados desde el requerimiento efectuado al
efecto, el cumplimiento de los requisitos alegados. Dicha acreditacion se realizara mediante la
presentacion de los documentos originales o de copias auténticas de los previstos en la Base 5.2.

12.2. Las contrataciones se realizaran por Resolucion de la Presidencia que sera objeto de
publicacién.

Base decimotercera. — Funcionamiento de la Bolsa de Empleo y vigencia.

El funcionamiento y vigencia de la Bolsa de Empleo se regulara de conformidad con lo establecido
en el Reglamento por el que se establece el procedimiento de gestion y funcionamiento de las bolsas
de empleo temporal del Consejo Comarcal del Bierzo (B.O.P. n.° 94 de 20 de mayo de 2025).

CVE del anuncio: BOP-LE-2026-174013
Verificable en https://bop.dipuleon.es

Base decimocuarta. — Igualdad de oportunidades.

14.1. Los 6rganos intervinientes en el proceso selectivo deberan de garantizar que en este se dé
cumplimiento al articulo 14 de la Constitucion espafiola, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna
por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o cualquier otra condicion o circunstancia personal
o social de los/as aspirantes.

14.2. Para asegurar la participacion en igualdad de condiciones, se estableceran para las personas
con discapacidad que lo soliciten las adaptaciones necesarias para la realizacion de los ejercicios.
Para ello, la persona interesada debera indicarlo asi en la instancia en el apartado de observaciones,
y acompafiar el dictamen técnico facultativo, emitido por el 6rgano de calificacion del grado de
discapacidad competente, acreditando de forma fehaciente las circunstancias que dan origen al grado
de discapacidad reconocido.
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El Tribunal de Seleccién decidira esta incidencia a la vista de la documentacion presentada concluyendo
si la discapacidad guarda o no relacion directa con la prueba selectiva.

Base decimoquinta. — Régimen de impugnacion.

Sin perjuicio de su revision de oficio, contra las presentes Bases y Convocatoria se podra interponer,
con caracter potestativo, ante la Presidencia del Patronato de Turismo de la Comarca del Bierzo,
recurso de reposicion en el plazo de un mes desde su publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia
de Leon; o bien recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses desde dicha publicacion,
ante el 6rgano jurisdiccional competente, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y en la Ley 29/1998,
de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, significandose que en caso de
interponer recurso de reposicion, no se podra interponer el contencioso-administrativo hasta que aquel
sea resuelto expresamente o se haya producido la desestimacion presunta del mismo, no pudiendo
simultanearse ambos recursos.

CVE del boletin: BOP-LE-2026-174
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No obstante, podra interponerse cualquier otro recurso que estime oportuno ejercitar.
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ANEXO |
CARACTERISICAS DE LAS PLAZAS

Denominacién: Técnico/a Medio de Turismo.
Relacion Juridica: Personal Laboral Temporal.
Grupo/Subgrupo: A2.

Duracion: Segun las necesidades del Servicio.
Jornada: Segun las necesidades del Servicio.
Sistema de seleccién: Oposicion.

Forma de acceso: Libre.
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Funciones

Responsabilidades generales:

— Realizar tareas de atencion al publico e informacion turistica en la Oficina de Informacion
Turistica.

— Realizar actividades de guia turistico.

Tareas mas significativas:
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— Coordinar las actividades de los guias turisticos.
— Disefiar los contenidos de las visitas en el territorio comarcal.
— Atender en la Oficina de Turismo que se le asigne en cada momento.

— Atender al teléfono, fax, correo electronico, etc., de la Oficina de Turismo que se le asigne en
cada momento.

— Realizar estadisticas periddicamente.
— Realizar memoria anual.

— Realizar datos de visitantes y cumplimentar fichas al efecto.
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— Vender entradas o tickets para la celebracién de eventos: conciertos, teatro, festivales, visitas,
etc...

— Realizar visitas guiadas.

— Realizar tareas de promocion turistica y asistir a ferias y muestras de turismo nacional e
internacional.

— Conducir la autocaravana del punto de informacion movil.

— Efectuar cualquier otra tarea propia de su categoria que le sea encomendada y para la cual
haya sido previamente instruido.

c
‘0
0
-
)
°
L
v
=
>
0
1 9
[-§
=
)
°
8
U
2
(o)
\E
)
9
]
-]




Q] Boletin Oficial de la Provincia de Ledn Boletin nim. 174 - viernes | | de septiembre de 2026 - pagina 34 de 46

ANEXO Il

SOLICITUD PROCESO SELECTIVO PARA LA CONSTITUCION DE UNA BOLSA DE EMPLEO
TEMPORAL DE TECNICOS/AS MEDIOS DE TURISMO

NOMBRE 1.° APELLIDO 2° APELLIDO

NUMERO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
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DOMICILIO

FORMA DE RELACIONARSE CON EL PATRONATO DEFENE:ER
TURISMO DE LA COMARCA DEL BIERZO (MARCAR CON
UNA X) MEDIO ELETRONICOS
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EXPONE

Que ha tenido conocimiento de las Bases y Convocatoria efectuada por el Patronato de la Comarca del
Bierzo para la constitucion de una Bolsa de Empleo Temporal de Técnicos/as Medios de Turismo.

Que solicita la siguiente adaptacion para la realizacion de las pruebas por los siguientes motivos (en
caso de discapacidad):
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Que a efectos de lo establecido en las Bases cuarta y quinta de la Convocatoria adjunta la siguiente
documentacion, comprometiéndose a acreditar su autenticidad de conformidad con la base duodécima
en caso de que me sea requerido:

a) Copia del D.N.I. o, en su caso, del pasaporte.

b) Copia de la titulacién exigida o el resguardo de haber solicitado la expedicién de la misma con
el abono de las tasas correspondientes.

C) Copia del titulo que habilite como Guia de Turismo (Carnet de Guia de Turismo o asimilado),
en vigor.

d) Copia de la acreditacion oficial de competencia lingiistica en lengua inglesa de nivel B2,
conforme al Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER), salvo que conste
en el documento anterior.

e) Copia del Carnet de conducir tipo B, en vigor.

f) En caso de haber solicitado adaptaciones, certificado acreditativo del grado de discapacidad
igual o superior al 33% expedido por el centro base de personas con discapacidad o mediante
documento o resolucién emitido por el organismo competente en su momento para otorgarlo,
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en los supuestos previstos en el articulo 4.2 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre.

Que, en virtud de lo anterior, SOLICITA

Tomar parte en el proceso selectivo de esta convocatoria, aceptando integramente el contenido de las
bases, declarando responsablemente que todos los datos consignados en esta solicitud son ciertos
y que reune las condiciones exigidas para el acceso al empleo publico, comprometiéndose en caso de
resultar seleccionado a acreditar documentalmente todos los datos que figuran en esta solicitud en los
términos y plazos establecidos en la Base duodécima.

=1 - IR de ............. de 2026.
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o
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De conformidad con lo dispuesto en Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, se le informa que los datos de caracter personal
facilitados a través del presente formulario, asi como la documentacion aportada, seran incluidos en un
fichero titularidad del Patronato de Turismo de la Comarca del Bierzo con la finalidad de tramitar y
gestionar su participacién en el proceso selectivo. Asimismo, los datos podran ser utilizados para
enviarle informacion que pueda ser de su interés a través de correo postal y/o medios electrénicos
(SMS o correo electrénico). Los datos seran tratados de manera confidencial y solo seran cedidos a
otras entidades cuando se cumplan las exigencias establecidas en la legislacion vigente de Proteccion
de Datos. Las personas interesadas podran ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicion en los términos previstos en la precitada Ley, mediante comunicacién escrita dirigida al
Patronato de Turismo de la Comarca del Bierzo — Avda. de la Mineria S/N, 24402 PONFERRADA
(Ledn).
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AL SR. PRESIDENTE DEL PATRONATO DE TURISMO DE LA COMARCA DEL BIERZO.
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ANEXO Il
SISTEMA SELECTIVO: OPOSICION

El desarrollo del proceso selectivo seré el siguiente:
1.- PARTE TEORICA (20,00 PUNTOS).

Consistird en responder a un cuestionario de 20 preguntas tipo test con cuatro respuestas alternativas
de las cuales solo una sera valida, relacionadas con el temario que se incorpora como ANEXO V. La
prueba se realizara en un tiempo maximo de 30 minutos.

La puntuacion maxima sera de 20,00 puntos, a razén de 1,00 puntos por cada respuesta correcta,
descontando las incorrectas 0,25 puntos. Las preguntas no contestadas no penalizaran.
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Se contara con cuatro preguntas de reserva a fin de suplir posibles anulaciones.

Es necesario obtener una puntuacién igual o superior a 10,00 puntos para entender superada la
parte tedrica del proceso selectivo.

2.- PARTE PRACTICA (30,00 PUNTOS).

Podra consistir en la realizacion material o en la exposicion de itinerario o protocolo a seguir para el
desempefio de las funciones y tareas que conformen el contenido del puesto de trabajo, que se
definen en el ANEXO | de la convocatoria, asi como en el temario recogido en el ANEXO V. Si se
estima pertinente, también podra consistir en la resolucién de uno o varios supuestos practicos por
escrito.
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En esta prueba se valoraran, principalmente, la claridad expositiva, la capacidad de razonamiento, el
rigor y la sistemética en el planteamiento de las cuestiones, la correcta formulacion y fundamentacion
de las conclusiones, asi como la identificacion, interpretacion y aplicacion adecuadas de la normativa
y la jurisprudencia pertinentes.

De conformidad con lo anterior, el Tribunal de Seleccion sera el competente para especificar y
desarrollar el contenido de la prueba, asi como sus criterios de valoracion.

Se calificara esta prueba entre 0,00 y 30,00 puntos, siendo necesario alcanzar un minimo de
15,00 para entenderla superada.
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ANEXO IV
TEMARIO

PARTE GENERAL

Tema 1. La Constitucién Espafiola de 1978. Principios generales. Derechos y deberes
fundamentales. La organizacion territorial del Estado. Las Administraciones Publicas en la Constitucion.

Tema 2. El régimen local espafiol. Principios constitucionales. La Administracién Local. El municipio,
la provincia y las comarcas. Competencias de las entidades locales en materia de turismo y promocion
econdmica.

Tema 3. Organizaciéon y funcionamiento de las entidades locales. Organos necesarios y
complementarios. Competencias. Funcionamiento de los érganos colegiados. El personal al servicio de
las entidades locales: clases, derechos y deberes.
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Tema 4. Procedimiento administrativo comun. Los interesados en el procedimiento. Derechos de la
ciudadania. El acto administrativo. Fases del procedimiento administrativo. Recursos administrativos.
Administracion electronica.

Tema 5. Transparencia, proteccion de datos y buen gobierno. Publicidad activa y derecho de
acceso a la informacion publica. Proteccion de datos personales. Principios éticos y de buen gobierno
aplicables al empleo publico.

Tema 6. Igualdad, prevencién de riesgos laborales y atenciéon a la diversidad. El principio de
igualdad y la tutela contra la discriminacion. El principio de igualdad en el empleo publico. Politicas
Publicas para la igualdad. El derecho al trabajo en igualdad de oportunidades. Medidas contra la
discriminacion. Los derechos de las personas trans y LGTBI en el empleo publico. Prevencion de
riesgos laborales. Accesibilidad universal y atencion inclusiva a visitantes con discapacidad o
necesidades especificas.
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Tema 7. La Comunidad Auténoma de Castillay Ledn. Instituciones de autogobierno. Competencias
en materia de turismo. Organizacion administrativa de la Consejeria competente en materia de turismo.

Tema 8. El Consejo Comarcal del Bierzo y el Patronato de Turismo de la Comarca de El Bierzo.
Ley 1/1991, de 14 de marzo, por la que se crea y regula la Comarca de El Bierzo. Naturaleza juridica.
Organizacion y funcionamiento. Objetivos. Programas y servicios. Relaciones con otras
administraciones y entidades publicas y privadas.
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PARTE ESPECIFICA

Tema 9. La actividad turistica. Concepto de turismo. Tipologias de turismo. Oferta y demanda
turistica. Tendencias actuales del mercado turistico nacional e internacional.

Tema 10. Legislacion turistica. Normativa bésica estatal y autonémica en materia de turismo.
Derechos y obligaciones de usuarios y empresas turisticas. Calidad turistica.

Tema 11. Recursos turisticos de la provincia de Ledn en general y de la Comarca del Bierzo en
particular. Patrimonio histérico, artistico, cultural, industrial, religioso, natural y etnografico. Espacios
naturales. Gastronomia. Fiestas de interés turistico. Principales municipios y recursos. Especial
referencia a Las Médulas.

Tema 12. Patrimonio cultural y natural del Bierzo. Conservacion, proteccion y difusion del
patrimonio. Interpretacién del patrimonio. Turismo sostenible aplicado al patrimonio cultural y natural.

Tema 13. Informacién y atencion al visitante. Las oficinas de turismo. Técnicas de informacion
turistica. Atencion presencial, telefonica y telemética. Calidad en la atencion al publico. Resolucion de
incidencias y atencion a visitantes extranjeros.
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Tema 14. Disefio y ejecucion de visitas guiadas. Planificacion de itinerarios. Técnicas de
comunicacion e interpretacion del patrimonio. Gestion de grupos. Organizacién y coordinacién de guias
turisticos. Seguridad durante las visitas.

Tema 15. Promocion y marketing turistico. Planificacion de acciones promocionales. Imagen de
destino. Ferias y eventos turisticos. Material promocional. Redes sociales y marketing digital aplicado
al turismo.

Tema 16. Organizacion de eventos turisticos. Planificacion, coordinacion y logistica de actividades
turisticas, culturales y promocionales. Venta y gestion de entradas. Atencion al publico durante los
eventos.

Tema 17. Estadisticas y gestién de la informacién turistica. Recogida y tratamiento de datos.
Indicadores turisticos. Elaboracion de estadisticas, memorias e informes. Sistemas de informacion
turistica. Analisis de visitantes.

Tema 18. Herramientas digitales aplicadas al turismo. Ofimatica. Gestion del correo electronico.
Aplicaciones de reservas y venta de entradas. Redes sociales. Sistemas de informacion geografica y
recursos digitales de promocién turistica.
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Tema 19. Calidad, sostenibilidad y accesibilidad turistica. Sistemas de calidad turistica. Destinos
turisticos inteligentes. Turismo sostenible. Accesibilidad universal en recursos y servicios turisticos.
Buenas practicas ambientales.

Tema 20. Movilidad y recursos de informacion turistica itinerante. Organizacién de puntos méviles
de informacion turistica. Funcionamiento y mantenimiento basico de vehiculos de informacion turistica.
Normativa bésica sobre circulacion y seguridad vial relacionada con la conduccién de vehiculos
destinados al servicio publico. Planificacion de rutas de promocion turistica.
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En Ponferrada, a 04 de septiembre de 2026.— El Presidente, D. Olegario Ramén Fernandez.
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